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Enquadramento

O Teatro Nacional D. Maria Il (TNDM II) procedeu a elaboragdo do Plano Anual de
Formacao para 2024, em cumprimento do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do art.° 131.° do
Caodigo do Trabalho e demais legislagao regulamentar vigente.

A formagao continua é reconhecida pelo TNDM Il como um instrumento essencial para o
desenvolvimento e a adequacao das competéncias das pessoas trabalhadoras, tendo em
vista melhorar o seu desempenho organizacional.

O diagnéstico das necessidades formativas foi efetuado com base nas respostas recebidas
por cada Direcdo, apdés a auscultacdo prévia da respetiva equipa, dando assim a
oportunidade a cada pessoa trabalhadora expressar-se e contribuir para o resultado final.

Também contribuiu para o diagnostico a analise dos conhecimentos, competéncias técnicas
e comportamentais necessarias para o exercicio das funcdes de cada pessoa trabalhadora
com o objetivo de aferir e identificar eventuais necessidades de aquisi¢édo, atualizagéo e
melhoria de conhecimentos e competéncias essenciais para o bom desempenho setorial e
organizacional.

Na elaboracao do presente plano foi tido em consideragao o atual contexto do TNDM Il que
ainda mantem a sua prestacao de servigo publico, na area da cultura teatral, dispersa
geograficamente a nivel nacional devido ao encerro do seu edificio, no Rossio, devido as
obras no ambito do PRR.




Metodologia

Previsao de
orcamento

" Ny N

- Diagnéstico das
Implemetnt?gao necessidades
e controlo .
formativas

Planificacao e Descrigao das
organizacgao das acoes de
formagoes formacgao

Apds o enquadramento
organizacional e orcamental das
reais necessidades formativas do

TNDM Il foram identificadas as
acdes de formacdes a serem
realizadas.

A cada uma destas ag¢des foram
associados os objetivos, formatos e
conteudos programaticos a abordar.

A planificagcdo das formacdes teve

por base uma gestao equilibrada
entre o tempo destinado a formacao
e horario laboral.

Todas as acdes de formacgao foram
organizadas em concordancia com a
sua distribuicao temporal e
dimensao estratégica.




Estruturacao

O planeamento da formacao foi estruturado mediante a consolidacdo dos dados recolhidos em solugdes
formativas adequadas, ponderando as escolhas setoriais e prioridades assinaladas pelas diferentes Direcdes.

Tais escolhas aliadas a procura da exceléncia e eficiéncia foram enquadradas estrategicamente as
necessidades e objetivos do TNDM II, tendo sido identificadas as seguintes areas/ tematicas de formacao:

[ Cidadania e Acessibilidade
Competéncias digitais
Cultura

Direito

Gestao, Contabilidade e Fiscalidade

Gestao de Recursos Humano e desenvolvimento pessoal
Idiomas

Marketing e Comunicagao

Protecdo e Segurancga

[ Iy Ny Iy N Iy N

Técnicas especificas




Finalidades

Inclusao digital

» Capacitacdo para a uso das tecnologias e ferramentas
informaticas

Valorizagao profissional

» Aquisicao e desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos

Promocao da Sustentabilidade e
Acessibilidade

» Assegurar as melhores praticas em contexto cultural




Designagao da Agao de Formagao

Igualdade de Género no Trabalho e
no Emprego

Linguagem Inclusiva e Neutra

Diversidade e Inclusao - Perguntas
para nds préprios: Mddulos | e lI

Atendimento a pessoas com
necessidades especificas

Planos de emergéncia e evacuagdo de
pessoas com necessidades especificas

Comunicagdo Acessivel

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

On-line

Mista

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Calendarizagao

Inicio apds inscri¢do

12 Semestre

22 Semestre

22 Semestre

22 Semestre

22 Semestre

Horario

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Duragao
(horas)

12 (6+6)

12 (6+6)

15

Ne.
Participantes

25

25

25

25

25

Objetivos da Agao de Formagao

Enquadrar a situagdo atual de mulheres e homens em vdrias dreas da sociedade.
Desenvolver competéncias pessoais e profissionais, no dominio da igualdade de
género.

Capacitar e entender melhor o poder e impacto da linguagem que usamos, em
especial para identidades “minoritarias” e sub-representadas. Dar a conhecer
algumas boas praticas e também praticar a linguagem neutra e inclusiva.

Esclarecer os conceitos de diversidade, acesso, inclusdo, equidade. Reflectir
sobre a ideia de estas questdes serem uma moda e sobre o politicamente
correcto. Abordar e reflectir em conjunto sobre casos concretos na area da
cultura.

Desmistificar algumas situagdes e ajudar a entender melhor outras, promovendo
uma relagdo descontraida e mais natural entre quem tem e que ndo tem
necessidades especificas, assim como um atendimento mais adequado.

Identificar as principais dificuldades na deslocagdo de pessoas com necessidades
especificas em situagdes de emergéncia e a desenvolver estratégias para a sua
protecdo no local ou para a evacuagdo segura. Abordar os procedimentos a
considerar na elaboragdo de planos de emergéncia e os requisitos legais de
constituicao, formacgao e treino das equipas de emergéncia internas.

Compreender as necessidades e motivagdes dos nossos visitantes e espectadores
e de que forma podemos contribuir para a sua satisfagdo de forma eficiente
considerando as praticas da comunicagdo.

Entidade Formadora

Nau

Acesso Cultura

Acesso Cultura

Acesso Cultura

Acesso Cultura

Acesso Cultura



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

(horas)  Participantes Objetivos da Agao de Formagao Entidade Formadora

Designagao da Ac¢do de Formacdao  Frequéncia Calendarizagao Horario

Adquirir e ou/atualizar conhecimentos na area da Informatica/Tecnologias da

~ . . . Cenfim
Informagdo e Comunicagdo, nomeadamente em Folhas de Calculo.

Excel| Folha de célculo On-line 22 de abril Laboral 50 5

Aprender a trabalhar com as principais funcionalidades e adquira conhecimentos

. , ~ , i (o]e(®
para trabalhar com autonomia com células, formatagdo, férmulas e graficos.

Excel Avangado On-line 15 de maio Laboral 8 2

Dar a connhecer as diversas ferramentas digitais utilizadas diariamente pelo
profissional de Contabilidade, como o Excel, Word e PowerPoint) além de outras
alternativas. Aborda também ferramentas para gestdo de equipas, reuniées
online e gestdo de projetos.

Ferramentas digitais On-line 04 de novembro Laboral 8 2 occ

Compreender o potencial do software Power BI, saber ligar e tratar bases de
Power BI: Primeiros Passos On-line 22 Semestre Laboral 14 1 dados em Excel, bem como aplicar técnicas de exploragdo de dados, selecionar e INA
construir visualizagdes graficas e o desenho e operacionalizagdo de dashboards.

Power BI: Elaboragdo de Dashboards On-line 20 Semestre Laboral 14 1 Elaborar dashboards de apoio a decisdo, valorizar a comunicagdo da informagao,

de apoio a decisdo bem como recurso a linguagem DAX. INA

Dar a conhecer os conceitos e nogGes fundamentais sobre a colaboragdo e
On-line Inicio apds inscricdo Laboral 6 18 partilha de informagdo na nuvem e utilizagdo eficaz das varias ferramentas Udemy
disponiveis no Microsoft 365.

Microsoft 365 — Colaboragao e
produtividade

Excel | Folha de Calculo | Criagdo de . ~
| I s Conhecer e aplicar os recursos do Excel para formatagdo de dados e tabelas e

Tabelas e Graficos - Formatagdo de On-line Inicio apds inscrigdo Laboral 6 2 otimizacio do trabalho em folhas de calculo INA/ NAU
Dados e Tabelas - 32 Médulo de 4 ¢ ’
Bl | FelndeElale | G Transformar dados e informagdes em graficos para analise e apresentacgoes
Tabelas e Graficos - Criagao de On-line Inicio apds inscrigdo Laboral 6 2 ¢ g P P soes. INA/ NAU

o . . Conhecer e aplicar recursos de desenvolvimento de relatérios.
Gréficos e Relatorios- 42 Mddulo de 4 P



Designagao da Agao de Formagao

Excel| Folha de célculo | Férmulas e
Fungdes | Primeiros Passos -12
Médulo de 4

Excel | Folha de Calculo | Férmulas e
Fungdes - Légica, Consulta e
Referéncia - 42 Modulo de 4

Excel | Folha de Calculo | Andlise e
Gestdo de Dados - 4 Mddulos

Word| Processamento de textos | Do
basico ao avangado - 4 Mddulos

Gestdo do tempo | Comunicagdo,
agenda e gestdo - 12 Mddulo de 3

Gestdo de Tempo através de
ferramentas digitais | Gestdo das

Comunidades| Comunicagao - 22
Médulo de 3

Inteligéncia Artificial - 3 Mddulos

Cibersegurancga - 3 Mdédulos

W\

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

Calendarizagao

Inicio apds inscri¢do

Inicio apds inscrigdo

Inicio apds inscrigdo

Inicio apds inscrigdo

Inicio apds inscrigdo

Inicio apds inscrigdao

Inicio apds inscrigdo

Inicio apds inscricdo

Horario

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Duragao
(horas)

24

24

Ne.
Participantes

Objetivos da Agao de Formagao

Compreender a diferenga entre férmulas e fungdes e desenvolver competéncias
no uso de férmulas e fungGes.

Compreender e desenvolver competéncias no uso de formulas e fungdes de
légica.

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas de analise e
gestdo de dados com o uso de ferramentas avangadas do Excel. Compreender e
desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas do uso de tabelas dindmicas e
Power Query. Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas
do uso do Power Pivot. Compreender o uso basico de Macros e de recursos de
apoio a tomada de decisdo.

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para o processamento de textos
basicos. Desenvolver configuragdes e formatagdo textos e recursos de estilo.
Conhecer e aplicar recursos de configuragcdo de relatérios. Conhecer as
funcionalidades do Microsoft Word para inser¢do de objetos, imagens e tabelas e
finalizagGes gerais do documento.

Utilizar as potencialidades da ferramenta Outlook para uma melhor gestao do
tempo na execugado das atividades profissionais: correio eletrénico, agenda,
gestao de pessoas.

Conhecer e utilizar recursos de comunicagao, o trabalho colaborativo e partilha
de informagdes, no contexto profissional: conversas e videoconferéncia (Teams,
Meet e Zoom).

Identificar os principais conceitos, aplicagdes e oportunidades de utilizagdo da
Inteligéncia artificial. Compreender as aplicagdes desta tecnologia, com vista a
melhoria dos servigos publicos prestados.

Identificar os principais conceitos, aplicagdes e oportunidades de utilizagdo da
Ciberseguranga. Compreender as aplicagdes desta tecnologia, com vista a
melhoria dos servigos publicos prestados.

Entidade Formadora

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU

INA/ NAU



Designagao da Agao de Formagao

Cloud Computing

Data Science

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

On-line

On-line

Calendarizagao

Inicio apds inscrigdao

Inicio apds inscrigdao

Horario

Laboral

Laboral

Duragao
(horas)

Ne.
Participantes

Objetivos da Agao de Formagao

Identificar os principais conceitos, aplicagdes e oportunidades de utilizagdo da
Cloud Computing na Administragdo Publica. Compreender as aplicagGes desta
tecnologia, com vista a melhoria dos servigos publicos prestados. Listar as
competéncias profissionais necessarias para a utilizagdo da Cloud Computing no
ambito da Administracdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos
tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia. Identificar, listar e propor aplicagdes da
Cloud Computing no ambito da Administragdo Publica, ligados a respetiva
atividade profissional.

Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl) e
dominar o vocabuldrio técnico utilizado, reconhecer as principais areas de Data
Science e analisar os niveis de maturidade da gestao e analise dos dados nas
instituigées publicas. Conhecer as competéncias técnicas de um Data Scientist,
interpretar o proposito do Modelo de Dados e Dashboards na Administragao
Publica, compreender as potencialidades das ferramentas de tratamento e
visualizagdo de dados e entender a aplicabilidade de linguagens de programagao
em diferentes projetos. Conhecer os fatores criticos a considerar na tomada de
decisdo dos decisores publicos, dominar novas abordagens ao processo de
tomada de decisao, entender como se aplica e quais os tipos de projetos de
machine learning e aplicar boas praticas de visualizagao de dados.

Entidade Formadora

INA/ NAU

INA/ NAU



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

(horas)  Participantes Objetivos da Agao de Formagao Entidade Formadora

Designagao da Acdo de Formagdo  Frequéncia Calendarizagao Horario

Promover uma atualizagdo dos discursos e praticas em termos de politicas
culturais, e propor uma aproximacao inicial e experimental a sustentabilidade,

Mista Até 04 de Abril Laboral 1 traduzida na exploragdo de conceitos e analise de praticas no campo da eco- CUTEL LG

Curso de pos-graduagdao em Gestdo

Cultural e Sustentabilidade . L . ~ i ~ . Coimbra
dramaturgia, a justica ambiental, a gestdo eco-ética, a produgdo eco-responsavel,
entre outros.
Introduzir o conceito de sustentabilidade, através da analise das diferentes
Sustentabilidade e Artes Presencial 75 e et Laboral 6 7 dimensdes de sustentabilidade (ecoldgica, ambiental, social, humana) e da TNDM Il - Programa
Performativas compreensao de boas praticas de sustentabilidade aplicadas as artes NEXOS

performativas.
Introduzir ao fundraising, facultando aos participantes o enquadramento
necessario para o seu desenvolvimento e passando por temas como a diferenca

. . . P TNDM Il - Programa
Presencial 05 de fevereiro Laboral 3 1 entre os conceitos de patrocinio e mecenato, as abordagens para o 3

Parcerias, Desenvolvimento e

Fundraisin . - . < 1: NEXOS
g desenvolvimento de uma estratégia de fundraising, a analise de mercado e
identificagdo de targets e ainda angariagdo vs. retengdo.
- . . Abordar modelos de programagdo em rede, fatores de sucesso e riscos TNDM Il - Programa
Programagao Cultural em rede Presencial 19 de fevereiro Laboral 3 2 . . prog " ¢ . ~ P &
associados, mediante a andlise e discussdo de casos praticos. NEXOS

Refletir sobre o que é programagao cultural, as nossas praticas e inquietages

(percepgdes), para mapear desafios, estabelecer compromissos e delinear
Programacdo Cultural 2: Como On-line 04,11, 18 e 25 de Pés-laboral 12 1 estratégias. Abordar exemplos de programacgdo em diferentes contextos, das
desprogramar a programagao? margo instituicGes aos espacos ditos alternativos, dos centros reconhecidos as
diferentes periferias. Descobrir quais as escolhas e metodologias mais
sustentdveis que nos fazem mais sentido para elaborar a programagao hoje.
Clarificar conceitos, questionar o perfil da pessoa que faz mediagdo e a propria
necessidade de mediar. Conhecer diferentes estratégias e formas de desenhar

Acesso Cultura

4,11,18,25 margo e

Mediagdo cultural - 8 modul Presencial . Laboral 4 4 , . . . " A Itur
cebEeatiita) <Gl esencia 8,15,22,29 abril 29 g propostas na area das artes performativas a pensar na criagdao de uma relagdo e SRS )
dialogo com pessoas com caracteristicas e necessidades muito diversas.
Clarificar conceitos, questionar o perfil da pessoa que faz mediagdo e a prépria
— . . . . n i mediar. Conhecer diferen ratégi form nhar
Mediagao cultural - 2 moédulos Presencial 08 de abril e 22 de abril  Laboral 12 1 aesRseRilE eIy, Eonnaes CliEnlis GslElR R o iR el el E Acesso Cultura

propostas na drea das artes performativas a pensar na criagdo de uma relagao e
didlogo com pessoas com caracteristicas e necessidades muito diversas.

\\



Designagao da Acdo de Formagdo

Planeamento Estratégico nas
Institui¢cGes Culturais

Economia e Politica Cultural

Seminarios “Diversidade e Inclusdo” —
Ciclo 3

Mediagao cultural: pensar e criar de
forma inclusiva

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Calendarizagdao

05 de margo

08 de abril

6, 13, 20, 27 maio

27 de maio

Horario

Laboral

Laboral

Pés-laboral

Laboral

Duragao
(horas)

12

Ne.
Participantes

Objetivos da Ag¢do de Formagdo

Introduzir o planeamento estratégico nas institui¢des culturais, abordando os
desafios contemporaneos nas politicas culturais e na intervengao cultural local.

Abordar os conceitos gerais de economia cultural, destacando a nogdo de
interesse publico cultural, os fundamentos da politica cultural, a
profissionalizacdo da gestdo e governanga cultural e os desafios de
sustentabilidade financeira, ambiental e social.

Abordar as novas e diferentes abordagens as questdes da dissonancia cognitiva,
do desconforto, do tokenismo, do racismo, do colonialismo e a forma como

afectam as nossas praticas no sector cultural e a nossa relagdo com a sociedade.

Abordar e refletir sobre casos de estudo concretos, por forma a entender a
relevancia e o potencial da educagdo/mediagdo cultural na construgdo de uma
sociedade mais equitativa. Apresentar um exercicio pratico.

Entidade Formadora

TNDM Il - Programa
NEXOS

TNDM Il - Programa

NEXOS

Acesso Cultura

Acesso Cultura



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

(horas)  Participantes Objetivos da Agao de Formagao Entidade Formadora

Designagao da Acdo de Formagdo  Frequéncia Calendarizagao Horario

Enquadrar o regime dos trabalhos e prestacGes complementares; Apresentar a

Modificagdes Contratuais e Trabalhos ~ ~ o . e . o A
§ relagdo (e a ndo sobreposigdo) entre o regime geral de modificagGes objectivas Instituito de Ciéncias

e Prestagdes Complementares no CCP On-line 15 de janeiro Pés-laboral 8 1 . ~ L1 i
§ (ZaEZi 50) ! Janel do contrato e o regime de trabalhos e prestagdes complementares. Formar sobre Juridico- Politicas
¢ regime de modificagdo dos contratos.
toes Pratica regime d . . Dominar as normas legais relativas as férias, feria faltas e aplica-las a casos
Questde _ s do regime de On-line 5 A Laboral 4 1 o as no egais relativa érias, feriados e seap s so occ
Feriados e Faltas concretos.
Dar a conhecer os conceitos de direitos de autor e direitos conexos. Quem detém
e . . ireitos? & pr ido? is sa facul irei TNDM Il - Program
Direitos de Autor e Direitos Conexos Presencial 11 de margo Laboral 3 1 fastes CUCHER O RICHOIEL Sao. as faculdades que estesld eitos CET
incluem e como se trabalham, tanto na qualidade de pessoa que detém como de NEXOS
pessoa que utiliza estes direitos?
Sistematizar e aprofundar conhecimento sobre o Codigo dos Contratos Publicos e
. DLl . as mais recentes alteragdes legislativas.Distinguir os diversos tipos de
Contratagdo Publica Mista 18 a 27 de margo Laboral 28 1 . ¢ Ng . o & . P INA
procedimentos de contratagdo, identificar os critérios de escolha e ser capaz de
selecionar o procedimento adequado a cada contratagao.
Apresentar os procedimentos normativos, obrigatérios e a adotar em empresa:
Curso em Regime Geral de Prevengdo Mista 27 de margo a 05 de Laboral 61 3 as alteragdes legislativas no ambito da prevencgdo da corrupgdo dentro das CRIAP
da Corrupgdo maio empresas, 0s mecanismos que o regulamento institui para a prevengao da
corrupgdo e as boas praticas com vista a prevengdo da corrupgao.
Regime Juridico da Administragdo . o P
’ g e , s . . Mostrar os procedimentos especificos dentro da AP, na drea de processamento
Publica - especificidades ao nivel do On-line 5 de abril Laboral 8 1 . . . . . OCC
. salarial. Ver ligagdes com entidades oficiais, tais como ADSE, CGA, etc.
processamento salarial
Obter uma visdo integrada e sistematizada do Regime Legal da Protecao de
| a PD . D P ,n n eri irei ireito
mplementagdo do RG D e Seguranga On-line 1% dle o Laboral 3 ) ' ados enj ortugal " omeadame t'e'em matéria de'dlrelto de acess'o.e d!relto a occ
da Informagao informagdo dos particulares: permitir ter os conhecimentos necessarios a
execucao das suas tarefas diarias em conformidade legal.
Compreender o processo de contratagdo publica: principios, conceitos, fases e
Portal Base — Contratos Publicos . , . .. .~ fluxos; Identificar e diferenciar as diversas plataformas usadas para a Contratagdo
On-line Inicio apds inscrigao Laboral 5 4 P p s INA/ NAU

Online Publica: DRE, Plataformas Eletrénicas de Contratagdo Publica, Portal BASE.

Consultar dados na drea publica e drea reservada do Portal BASE.

\\



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

Designagao da Acdo de Formagdo  Frequéncia Calendarizagdao Horario T Participantes

Objetivos da Ag¢do de Formagdo Entidade Formadora

Analisar o regime juridico da preparagdo e formagdo do contrato de empreitada
Contratos de Er’np.reltada de Obras On-line L — Laboral 14 1 de obEas publicas prev[s'.co na parte \II do CodlgNo dos Contratos Publlcfos e abordar
Publicas questdes de ordem pratica quanto a elaboragdo de pegas do procedimento de
um contrato de empreitada de obras publicas.

INA

Critérios ambientais em contratacdo . . Enquadrar, sob um ponto de vista pratico, os critérios ecoldgicos aplicaveis aos . .
¢ On-line 29 Trimestre Laboral 4 1 q P p g P Academia capacitar

publica procedimentos de formagdo de contratos publicos sujeitos a Parte Il do CCP.
Conhecer quais os limites e excepg¢des ao direito de autor (e.g. utilizagGes livres
Direi Autor, Direi nex . ra fin ivos), a mo funcionam as licen
eitos de ut? , ’e tps Conexos e On-line 20 Semestre Laboral 12 5 pa' 'a ~s educ§t 'os) 0 que sdo g cg o funcionam as lice (;as~abertas de Acesso Cultura
Dominio Publico utilizagdo de direito de autor e direitos conexos e por que razdo devem dar

acesso a obras e prestacGes que estejam no dominio publico.

Compreender a importancia de uma adequada gestdo em todas as fases do ciclo
Execugdo de Contratos Publicos On-line 22 Semestre Laboral 28 1 de vida de um contrato, conhecer as boas praticas e os principais riscos em cada INA
fase.




Designagao da Agao de Formagao

Implementagdo de boas praticas
profissionais

Pagamentos a nao residentes - IRC e
IVA

Dossier Fiscal - organizagao e
preparagdo das notas anexas as
demonstragGes financeiras

Analise e avaliagao de propostas

Estatuto dos profissionais da drea da
cultura

Auditoria e Revisdo de Contas

Inventario do Patrimdnio

Frequéncia

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

Calendarizagao

06 de fevereiro

16 e 17 abril

03 de maio

06, 07 e 08 de maio

28 de junho

07 a 23 de outubro

22 Semestre

Horario

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Pos-laboral

Laboral

Duragao
(horas)

10,5

21

Ne.
Participantes

Plano de Formacao Anual

Objetivos da Agao de Formagao

Adquirir conhecimentos, conselhos e dicas que permitam os contabilistas
certificados crescer para novos patamares de exceléncia. Promover uma
orientagdo pratica para que consigam melhor gerir as suas praticas profissionais.

Obter os conhecimentos necessarios que permita conhecer a fiscalidade aplicavel
aos pagamentos efetuados a ndo residentes.

Compreender a utilidade do Dossier Fiscal. Conhecer a solugdo do dossier fiscal, e
as suas principais funcionalidades. Conhecer os conteudos do dossier fiscal.

Obter os conhecimentos necessarios a formulagdo do Critério de Adjudicagdo e
do Modelos de Avaliagdo de Propostas, bem como operacionalizar os motivos de
exclusdo de propostas previstos no Cédigo dos Contratos Publicos e a elaboragdo
dos respetivos relatérios de analise.

Atualizar conhecimentos do Estatuto dos Profissionais da Cultura, com destaque
para as particularidades do Registo dos profissionais da area da cultura, regime
de trabalho de prestagdo de servico e regime de protegdo social.

Conhecer o enquadramento da auditoria nas organizagdes, sobretudo a
financeira, da sua necessidade e importancia para a tomada de decisdo dos
diversos grupos de interesse, bem como as diferentes fases da auditoria, os
procedimentos a desenvolver pelos auditores e o relato de auditoria.

Proporcionar a resolugdo de questdes praticas de natureza administrativo
financeira no contexto da Administragdo Publica.

Entidade Formadora

0ocC

PWC Portugal

0ocC

CEACP

0ocC

Citeforma

INA



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

Designagao da Agao de Formagdao  Frequéncia Calendarizagao Horario (horas)  Participantes

Objetivos da Agao de Formagao Entidade Formadora

Obter uma certificagdo profissional com base na demonstragdo de aprendizagens
RVCC Mista De margo a novembro Laboral 200 2 realizadas ao longo da vida e de competéncias adquiridas através da experiéncia
profissional ou noutros contextos.

Qualfica - Municipio de
Lisboa

Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Gestdo do stress do profissional On-line 22 Semestre Laboral 25 2 Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional. CENFIM
Caracterizar o conceito de emogao.

Acdo de Sensibilizacdo do Regime . Apresentar os procedimentos normativos, obrigatérios e adotados pelo TNDM II.
¢ ~9 & ~ Presencial 22 Semestre Laboral 2 102 P o P s R & ~ p~ TNDM I
Geral de prevengdo da corrupgao E sensibilizar para as boas praticas com vista a prevencdo da corrupgao.
Ac3o de Sensibilizacio do Plano para Apresentar estratégias de mudanga no contexto familiar, pessoal e profissional,
¢ ¢ , P Presencial 22 Semestre 2 102 promovendo a igualdade de género e de oportunidades por forma a contribuir TNDM I
a lgualdade de Género . - . ~ .
para a inversdo de trajetérias de exclusdo social.
Conhecer as competéncias essenciais de um gestor de equipas, designadamente,
~ . . , . , . L~ capacidades de comunicagdo, gestdao do tempo, motivagao, resolugdo de
Gestdo de Equipas On-line Inicio apds inscrigdo Laboral 50 1 P 640, & P ¢ s Cognos

problemas e negociagcdo. Aprender a gerir eficazmente uma equipa, de forma a
conseguir alcangar os objetivos inicialmente propostos.




Plano de Formacao Anual

. = = = P A L Duragdo N2, o = = .
Designagao da Ac¢do de Formacdao  Frequéncia Calendarizagao Horario ¢ .. Objetivos da A¢do de Formagdo Entidade Formadora
(horas)  Participantes
T Presencial 15 de abril Laboral 50 ) Adquirir e ou/atualizar conhecimentos de Lingua inglesa, nomeadamente em CENFIM

linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento.

Produzir e analisar enunciados orais e escritos acerca de situagdes quotidianas de
Francés Inicial On-line 192 Semestre Laboral 25 11 carater pessoal e profissional. Desenvolver vocabuldrio e pronuncia, com vista a Alliance Frangaise
uma maior fluéncia contexto de produgdes e equipas internacionais.

Produzir e analisar enunciados orais e escritos acerca de situagdes quotidianas de
Francés Intermediario On-line 12 Semestre Laboral 25 11 carater pessoal e profissional. Desenvolver vocabulario e prontncia, com vista a Alliance Frangaise
uma maior fluéncia contexto de produgdes e equipas internacionais.

Produzir e analisar enunciados orais e escritos acerca de situagdes quotidianas de
Espanhol - Nivel inicial On-line 42 Trimestre Laboral 40 1 carater pessoal e profissional. Desenvolver vocabulario e pronuncia, com vista a Instituto Cervantes
uma maior fluéncia contexto de produgdes e equipas internacionais.




Plano de Formacao Anual

. ~ ~ ~ . .. .. Duragao Ne. . .. ~ ~ .
Designagao da Acdo de Formagdao  Frequéncia Calendarizagao Horario (horgs) Participantes Objetivos da Acao de Formacgao Entidade Formadora
Desenhar jornadas do consumidor: desde a primeira vez que é impactado ao pds-
Customer Journey On-line 01 a 09 de abril Laboral 12 venda; identificar diferentes meios e mensagens para impactar o consumidor ao  Lisbon Digital School
longo da jornada; identificar vérias técnicas de angariagdo de informagao.
Compreender o universo de marketing de influéncia e como o mesmo se
Influencer Marketing & Digital . . , enquadra na estratégia global da instituicdo; Selecionar os melhores . ..
. & & On-line 13 a 23 de maio Pés- Laboral 12 ) d . EIe s - " Lisbon Digital School
Community Strategy influenciadores e desenvolver uma abordagem estratégica para a colaboragao
com os mesmos; medir e avaliar as campanhas desenvolvidas.
E-Commerce 360: estratégias para o Elaborar uma estratégia de experiéncia de cliente eficaz; Aumentar as vendas
sucess.o On"neg P On-line 03 a 21 de junho Pés- Laboral 18 online através do marketing e aquisicdo de clientes; Desenvolver estratégias para Lisbon Digital School
vendas online.
Abordar a defini¢do, criacdo e medigdo de uma experiéncia positiva do cliente
. . através de 5 pilares de Customer Experience Excellence, usando a metodologia . ..
Customer Experience 5.0 On-line 22 Semestre Laboral 8 . p k P . e g Lisbon Digital School
de Design Thinking para entender os clientes e métricas como Net Promoter
Score (NPS) e Customer Effort Score (CES) para medir o feedback do cliente.
Conhecer as directrizes para a acessibilidade a conteido web (Web Content
Websites e documgntos digitais On-line 20 Semestre Laboral 6 Ac'c'ess@lllty Gwdelmgs); Compr?ender as dlfergng.as .de navggagao entre'a. . Acesso Cultura
acessiveis utilizagdo do rato e leitor de ecrd; Identificar principais barreiras de acessibilidade
em documentos, PDFs e websites; Aprender a criar documentos acessiveis.
Aperfeigoar a técnica de revisdo. Continuar os topicos explorados durante o nivel
Revisdo de textos Il On-line 29 Semestre Laboral 63 | e fazer a sua consolidagdo. Analisar casos problematicos e ir a descoberta de Escrever Escrever
outras tantas subtilezas da lingua portuguesa.
Compreender a importancia de um atendimento por exceléncia e de uma gestao
Atendimento e gestao de Presencial 20 Semestre Laboral 14 de reclamagdes eficaz. Aumentar os indices de satisfagdo (global e parcial por Galileu

reclamagdes - intermédio

servigos e por clusters de clientes). Focalizar no cliente e ter perce¢do das suas
necessidades e dificuldades.



Designagao da Agao de Formagao

Formagao e certificagdo de técnicos
p/ trabalhos em altura; Acesso por
cordas Nivel | com resgate/ trabalhos
verticais

Curso Representante do Empregador
ou Trabalhador Designado

Seguranca Ativa / Defensiva v.20

Seguranga e saude no trabalho

Acesso a Estruturas e Linhas de Vida

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

Presencial

On-line

On-line

On-line

Presencial

Calendarizacao

16 a 18 julho

12 Semestre

22 Semestre

22 Semestre

22 Semestre

Horario

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Laboral

Duragao
(horas)

16

35

Ne.
Participantes

102

Objetivos da Agao de Formagao

Adquirir conhecimentos tedricos/praticos para a realizagdo de atividades em
locais elevados de forma segura e eficaz, com maior foco na prestacdo de
servigos e/ou do seu controle, auditorias, levantamentos, construgio,
manutengdo e remodelagdo, situagdes estas que envolvam o recurso as técnicas
de acesso por cordas.

Formar empregadores e colaboradores com competéncias basicas na drea de
Segurancga e Higiene do Trabalho, que lhes permitam o desempenho de fungdes
de prevencao a nivel basico, conforme o disposto no art. 81.2,n.2 1 e 2, da Lei
n.2 102/2009, de 10 de set.

Identificar os principais fatores de risco que influenciam os comportamentos dos
condutores e aumentam o risco de acidente durante a condugdo em ambiente
profissional. Desenvolver técnicas de condugdo defensiva e de diminuigdo do
risco na condugdo de viaturas ligeiras. Identificar os sistemas de seguranca ativa.
Preparar os condutores para um melhor desempenho, com o seu veiculo.
Conhecer as nogdes basicas de SST e a legislagao aplicavel. Aplicar com recursos a
casos praticos os conceitos relacionados com os fatores de risco profissionais,
principios gerais de prevengado, o correto uso de EPI’s e o correto entendimento
da sinalizagdo de seguranca.

Conhecer os procedimentos técnicos e as normas de seguranga atualmente em
vigor previstas no Decreto-lei 50/2005 de 23 de Fevereiro (andaimes e trabalhos
em altura).

Entidade Formadora

Jorge Lozano

Medempresa

CR&M

Medempresa

Jorge Lozano



Plano de Formacao Anual

Duragao Ne.

Designagao da Acdo de Formagdo  Frequéncia Calendarizagao Horario .. Objetivos da Acao de Formagao Entidade Formadora
(horas)  Participantes
Gestdo de SisteAma.s de Radio Presencial 5,6 e 7 de fevereiro Laboral 21 6 Saber gerir a Rede de Radio de Frequéncia com principal incidéncia no sistema Shure - Rui Lisboa
Frequéncia adquirido pelo teatro.
. . . F fi ari i i , simul 5 ,
Restauro de Chapelaria Presencial 12 Trimestre Laboral 8 6 ornecgr & e}rramentas necessarias aos mte'rvenlentes & simultaneamente, a Luis Stoffel
execugdo auténoma do restauro da Chapelaria do TNDM II.
Fornecer as ferramentas necessarias aos intervenientes e simultaneamente, a
Modelagao e Confecgdo de Corpetes Presencial 22 Trimestre Laboral 60 4 execucdo autonoma de corpetes para o guarda-roupa das produgdes e co- Modatex
produgées do TNDM II.
SE LR TR L L] Fornecer as ferramentas necessdrias aos intervenientes e, simultaneamente, a LAl
- Introdug&o a Modelagdo 3D, CAM / Presencial 29 Semestre Laboral 8 6 execucio autonoma de aderecos em 3D, CAM/CNC ! ! Lisbon - MAKE ALMOST
CNC e Impressdo 3D ¢ ¢ g : ANYTHING - Unip. Lda.
D h j fici i o) f .
AutoCadFundamental Presencial 22 Semestre Laboral 35 2 SEIE @ el I Eineis G0 CUER ClmEmass G  So i QualiCad
AutoCAD.
e A Presencial 20 Semestre Laboral 24 ) Obter um melhor desemp(.enho e~aumentar a produtlwdade atra.ves da aplicagdo Qualicad
de novas ferramentas e otimizacdo de procedimentos e do ambiente de trabalho.
The Complete WYSIWYG Essentials On-line 20 Semestre Laboral 18 1 Ol?ter c?s coph.eumentos esse'naals neces.sa'rlos para usar o wysiwyg de maneira Cast software
Package eficaz, inclui cinco cursos wysiwyg essenciais.

AutoCAD Modelagdo em 3D Presencial 22 Semestre Laboral 20 1 Modelar eficientemente em 3D e criar imagens realistas dos modelos. QualiCad



Designagao da Acdo de Formagdo

DANTE Niveis | e Il

Plano de Formacao Anual

Frequéncia

On-line

Calendarizagdao

22 Semestre

Horario

Laboral

Duragao
(horas)

60

Ne.
Participantes

Objetivos da A¢do de Formagao

(Nivel I) Avaliar a proficiéncia em conceitos basicos de redes de audio
Dante,fundamentos de redes de dudio, conceitos basicos de redes, criagdo de
uma rede Dante em pequena escala e uso do Dante Controller e do Dante Virtual
Soundcard. (Nivel Il) Avaliar a proficiéncia em conceitos intermediarios de redes
de dudio Dante, inclusive redundancia no Dante, clock, laténcia e multicast.

Entidade Formadora

Audinate Dante



Compromissos

<& Cuidadoso ajustamento entre o orcamento
disponivel e as necessidades reais formativas
da equipa;

& quadramento das necessidades formativas
com os objetivos estratégicos e setoriais, com
a analise e adequacao das competéncias
necessarias para o exercicio das funcodes e
com o contexto atual do TNDM lII;

& Gestao equilibrada do uso do tempo
destinado a formacao e horario laboral;

& Garantia da promocéao da formacéao continua e
qualificacao das pessoas trabalhadoras.




Lisboa, 16 de abril de 2024
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